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. MicheETAugusﬂm - PREFACE - PAGE 2 9ourmande, etonnante, humaine et souriante. Sehmilblick n°6 : Le soleil bille I Dandinons—nous ;) SPhmilblick n®7} Montrer qu'il est entore possible de ¢reer
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est possible de SAMUSER en travaillant (BEAUCOUP) au serv

Mlc l’ e / P‘“?) ok

Q Démontrer que Corinne Maier dans "Bon\')ouv ?arcssc" est exemple 3 NE PAS SUIVRE.

espectant notre petite plane

thmilblick %9 : Déevelopper une entrepris

PREFACE

Comme échangé par téléphone,
je fe confirme que nous serions fous
fres heureux de T'accueillir & la Bana-
neraie et de te confier un role majeur
dans notre belle aventure : faire de
‘Michel et Augustin® la margue ali-
mentaire préférée des francais.

Cher Olivier,

Ci-contfre, fu frouveras le défail de
nofre offre,

Merci de bien prendre le femps de
la réflexion : poste proposé, chantiers
périphériques, contexte ef évolufion
possible,

Belle journée et & ta disposition s
pesoin.

Augustin,

Michel & Augustin

La Bananeraie

20, rue de Pondichéry
75015 - Paris
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I'¢panouissement de la fribu des trublions etNe Loutes les personnes qui la frequentent. Sehmilblick n°l6 : ESSAYER d'utiliser AU MIEUX notre temps, enevaie ex

53|E 2 Sehmilblick n°l : Redonner des touleurs aux courses alimentaires qui d’ordinaives sont si mornes. Sehmilblick n°2 : Prouver t‘u'il nest pas besoin d'infenter des histoives de 3\—3nds—m2res (ressustitees pour 'oteasion). Sehmilblick n°3 : Permettre 3 tous de live et

EDITO

Plus de 50 créutions et des milliers
de déclindisons de puckuaygings - 30
vidéos :) | Des centuines de mises <
jour des sites internets - des heures
a comprendre l'incompréhensible
actionscript et javuscript - des di-
zaines de communiyués de presse
et opérations marketing originales
- 1 gpplication lphohe - 243 heures
de décorution de lu Bununeruie -
36 243 yuestions - 36 232 réponses.
5872 heures de travdil - 29 B.AT - 1
cumpughe de publicité - 1 Phénix
d'or de I'UDA - 5 émissions télévisées
- 3 poighées de mains de ministres...

1 margue - 1 graphiste |

100% VRAI !
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¢ fate 3 des MONSTRES de V'alimentaive. Vous étes MALADES. Surtout Augustin qui a des enfants”. Sehmilblick n°8 : Agiv de telle sorte que dans we  NicheFtAugustin - SOMMAIRE - PAGE 5
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Rien ne se perd,
tout se transforme ! - page 20
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M\C)‘W@ETAU@USTW - PACKAGING - PAGE 6 petite entreprisefui deviendra GRANDe (esperons—le) chacun ait {’,ou\)ouvs son mot 3 dive : vous, le livreur, le biscuitier, le bananier, le tommertant, les

AU DEPART,
UN PACKAGQING

C'est LE premier levier de commu-
hicuation de cette maryue urbuine.
MichelEtAugustin a su sortir des sen-
tiers battus en créunt une identité
visuelle auducieuse ou les hormes
du puckuying ont été compléte-
Mment bousculées. En détournunt
jusyu'aux phruses des mentions |é-
gules, MichelEtAugustin u su recup-
ter l'uttention des consommuteurs
et créer un lien de confiunce tant
sur le fond (Ia quulité des mutiéres
premieres des produifs) que
sur la forme (auvec des textes
yui décompléxifient lu gour-
Mmundise) uvec ses consom-
mauteurs. MichelEtAugustin a
aussi la particularité d'avoir
développé un storytelling fort
et constumment renouvelé,
ce yui impliyue des mises
d jour yuotidiennes et des
déclindisons pur centaines.
Du brief initial, jusgyu'aux BATs,
en pussunt pur des tests de
cohsommuteurs on et offline,
des muyuettes produits, des
packuygings événementiels,
MichelEtAugustin s'est créé
une identité forte et proche du
conhsommuteur duns luyuelle
les fonctions du puckuying ont
été poussées uu-deld de ce
yui étuit existant.
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faive flaisiv tout en gardant la ligne. Sehmilblick (n.m) ou le pourquoi du tomment du pourquoi on s'est lancé dans cette aventure de tribu, trublions, . Demontrer que Covin\e Maier dans “Bohjou\r pavesse” est 'exemple 3 NE PAS SUIVRE. || est possible de S’ AMUSER en travaillant (BEAUCOUP) au MicheEtAugustin - PACKAGING - PAGE 9 4
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UNE MASCOTTE INCARNEE
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A l'origine des fumeuses “vaches a
boire”, la vache de MichelEtAugus-
fin. Véritauble icone, elle est devenue
au fur et O mesure la mascotte in-
courtfournuble de I'aventure. Cette
muscotte s'est quusiment substitu-
tée uu loyotype tunt son impuct
était important. Sur tous les fucings
des produits, en sticker, sur le web,
duns l'application iphohe elle u été
retravdillée d toutes les sauces per-
Mettant une reconnaissance iMMé-
diate de la marque pur les consom-
mateurs. Avec un succes immédiat,
Michel et Augustin ont decidé de
Mmettre en place leur premiere com-
Mmunication autour de cette mus-
coftte.
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- des sages puissent y vivee”. Sehmilbli

MicheEtAugustin - PACKAGING - PAGE 10 servie des VALEURS auxquelles on CROIT +out en vivant et partageant AU QUOTIDIEN sa pasgmp. Ve la vie | Sehmilblick n°ll : Rassurer Miche/ n°l9 : Prouver que l'on peut se faire plaisiv tout en gavdant la ligne. Sehmilblick (n.m) ou le pouwrquoi du MicheEtAugustin - PACKAGING - PAGE 11
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happen” et que “Le monde a ete fait par des fous pour g

LA PROTOGRAPHIE,
TEMOIN DE UAVENTURE

Culinuire, événhementielle ou mé-

moire de la vie de |a fribu, la photo-

graphie tient une pluce trés impor-

tante duns 'aventure. D'un simple

évenement de street marketing,

elle permet de créer le contenu de

demuin et donc d'dlimenter le bloy, .
le site internet et les puckugings en Sov'\',\c
histoires "100% VRAI”. Elle permet r X
aussi de mettre en uvant une don- 3 degvs er en
née essentielle aux produits de la

Mmargue : la gourmandise !
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ler ﬁimbouszs ctrasces, bcwrc un pPu sale 2 Sehmilblick n°l : Red% ¢, SUIVRE. |l est possible de SAMUSER en tyfavaillant\(BEAUCOUP) au service des VALEURS auxquelles on CROIT tout en vivant et partageant Al MicheE‘rAugusﬂm - PACKAGING - PAGE 13
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CREATION; PRODUCTIA
ET COMMUNICATION

.

s Juos saaieuipao p b SINY

Tests en linéuires, Avis de

Mmateurs en supermarcheyst My
book, fous les moyensisont ufilises
pour confirmer |'utfeinie desTobjec-
tifs et la satisfaction des'consom-
mateurs. Au-deld delS eredition des
packayging, le suivitde production
est une des étdpes crucidles qui
m'a fait comprendre llimportance
des contruinfes fechniyues. Les
contraintes liées < l'imprimeur, aux
matériaux et aux objectifs m'ont
obligé d trouver systémutiquement
des solutions en amont ou lors du
BAT. Une fois le BAT vualidé et un
échuntillon de lu premiér produc-
tion recu G lu Bununeruie, peut
commencger le fravdil de commu-
nicution dutour de |a sortie ou du
lifting d'un produit. Site internet,
bloy, RP. vidéo et street marketing,
tous les leviers sont activés dfin de
donner une plus grande visibilité et
impuct aupres du public.

P wi0s3q sed 352 u [1nb A2An0A] : T U Aq|ruy?S 53

Michel &
Augustin

Pgb‘ts
L&‘ﬂ, -
1--"""\

, les framboise, le four. Sehmilblick n®9 : Développer une entreprise heureuse tout en vespectant notre petite plantte. Sehmilblick n°l0 : Demontrer que Covinne Maier dans “‘Bonjour paresse” est I'exemple 3 NE Pg

&

ye

0 uotunga Fuid|d ua Aiwaopud s 3p 2
-

78,1 9p SIYLSNOW sp € 298} 274BYD JUnJnE ZIAE U SN0/ “I}MS IP Jn0Y ‘SMON—Z3J2AAl ¢ I[|1940 | € Junsns snou b SIUUOSAIA SI| $2JN0Y € 99 3| AIMO[Y J2 UIA IP FuEGARd UD I514daaJud Jun 43247 2P I|qissod 2409uD Fs3 |1 b AAJUOLY ¢ [ U AIQ[IUYIS (¢ SAOU-su q::\n‘"6

=
s
=
F
°
“
Y
)
-
°
=
~
=
=
£
<
<5
u
O
-
9}
£
3
°
“
-
©
v
P=
)
£
3
=
g
-+
=
<
£
3
Y
<
<
£
]
£
<
3
o
L)
v
s
3
-
3
o
3
)
Y
£
s
)
o<
wl
O
2
=
o
<
a
)
*®
s
=
s
3
<
@
Y
s
B
S
=
°
()
A
°
=
~
L 2
=
E
=
<
(]
~
£
2
£
s
O
s
Y
£
]
=<
<
o
<
.
£
v
<
v
-
)
<
L
v
<
£
2
D
o
v
<
x
XY
)
-
v
=
o
=
°
>
a
]
s
<
“
<
]
)
)
s
a
o
v
=
=
©
v
=
]
<
>~
-
3
=
s
"s
s
v
<
=5
]
&)
v
<
v
£
£
o
s
<
L4

o le liveeur, le biscuitier, le bananier, le commergant
A

- 2a1p e Jou uos sano(§o3 Jie ungeyy (3|-suoaadsa) 2N Yb eapuatnap b s14d2a3ud 231324 aun suep anb 23.0s 2||23 2p J!Gv § U ANQ|IUYAS  SFueFU SIP B mb u[’.}sn@nv Fro3ams SIQY YW 5232 oA -;quaru?"‘\'




MicheEtAugustin - LE BUZZINESS - PAGE 14 | ~ 2\e ? Sehmilblick n°l : Rdonner des couleurs aux courses I!I!I | MicheEtAugustin - LE BUZZINESS - PAGE 15
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¢ : Developper un

Le "buzz” est unhe techhiyue mar-
keting consistunt, le te
l'indigue, d fdire du bu‘rour
événement, d'un houveuu pro

ou d'une offre. C'est pur cette n
velle fucon de toucher les con
mateurs yue MichelEtAugustin onf
su créer leur notoriété. Une idée
folle, une mise en scene spéciule,
des photos, un film et-des cunuux
de diffusion pour un impduct ussuré.,
Auto-dérision, détourhement de
l'actudlité et des mentions |égules,
évenements spéciuux, urrivée
de houvedux ployés, fout dli-
mente I'his’roﬂ lu marque Yui
se construit apital sympduthie
aupres de son public. Linteractivité
permet de fédérer une nhouvelle
clientéle friunde de purticiper et

de jouer un réle duns I'histoire de
'aventure.
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d'inventer des hisy live et Xer la butte Montmartre peniblement 3 VELO chdque matin. Sehmilblick n®l2 : Couriv ensemble le marathon DEQUISES en sable. Sehmilblick n°13 :
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a vathe en tournee ! 17 septembre :
la + grosse* vache
du monde a Paris !
En tournée dans
- TOUTE la FRANCE !
T TR Si 2 000 habitants de
Ay votte ville signent la
pétition, la vache
GeANTE débarque
chez vous'!
Marie-Noelle a réussi a Perpighan. RDV sur
www.MichelEtAugustin.com !

*

LES TRUBLIONNADES

MichelEtAugustin se sont mis en
scenhe dés lu créution de l[a margue.
Pour preuve, le logotype yui repré-
sente Michel ('uncien financier) en
cravute et Augustin (le houveuu
pdatissier) avec une toyue de Chef
est lu promesse d'un Messuyge vrui
et incarné. Tout au lony de I'aven-
ture, leur auto-promotion va pusser
par des coups d'éclat inoubliables,
les fumeuses frublionhades | Re-
layées sur les puckuyins, sur le bloy,
sur leur site internet, sur leurs feuilles
de bahanier (newsletters) et sur les
cunuux télévisés par lu suite, les tru-
blionhades sont Ia meelle épiniére
de leur communicution.

“Avvetez—vous, tout de suite. Vous n'avez autune thante face 3fdes MONSTRES de

Vantouver en diffece !
*En attente de validation du «CGuinness World Records»

lev )cudi du mois On passe 3 la tele !

r

™ 1, Micheel B
R L. Augustin

La tookies box

Hommage 3 Mithel Jatkson
SRS, i .
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yinons—nous ;) Sehmilbliek n°7 : Montrer qu'il est entore possible de ereer une entreprise en partant de vien et tlouer le bee 3 toutes les personnes qui nous susurent 3 l'oveille :
Q?‘S SUIVRE. | est possible de s AMUSER en travaillant (BEAUCOUP) au service des VALEURS auxquelles on CROIT tout en vivant et partageant AU QUOTIDIEN sa passion. Vive la vie | Sehmilbliek n°ll : Rassurer Michel et qu'in n'ait pas 3 vegretter de ne plus m
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MicheETAugusﬂm - LE BUZZINESS - PAGE 18 Engager notre entrprise au QUOTIDIEN en tonsatrant une partie des benefices 3 des causes qui sont les siennes, en permettant 3 ses membres de Pre, X : Distraire Augustin et qu'il s'avréte de s'endormiv en pleine veunion ou personne ne sait ce qu'il vient ¥y faive et vepart sans en savoir plus ( 3 MicheE‘rAugusﬂm - LE BUZZINESS - PAGE 19 5
° .
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DE U'IDEE A LA TELE

17 Concept posé : faire de la vache, la plus grande vache 2/ 8 avril. Découverte du marché Saint-Pietre, 3/ 22 avril. Apres des heures de réflexion, nos experts 4/ 22 avtil. Prise de mesure sur d'autres parties pour 5/ 23 avtil. Olivier et Chtistopher s'attaquent a
du monde. Etude du projet et faisabilité, la plus grande la Mecque du tissu a Paris ! mettent au point un systéme révolutionnaire de vérifier que cette technique infaillible fonctionne sur I'oreille gauche, pour commencet.
.y - * ~ vache du monde sera en tissu et bien sdr, faitea la projection lumineuse sur les murs de la Bananeraie toutes les parties de la vache.
La plus GRANDE vache du main. pour dessiner au degré pres la vache patfaite ! =

monde !” Une téte de vuche de
13 métres de lurge, sur 6 métres de
haut | 6 mois de travuil, 85m2 de
tissu blanc, beige, yris, noir et jaune,
2 cunnhes G péche, 18 perches de
hettoyaye industriel, 5 répétitions,
4 visites au marché Suint-Pierre, 1
test désustreux avec une vache
en curton (pluce de lua Mudeleine
d Paris), 3 grands moments de soli-
tude yuund lu vache buttuit sérieu-
sement de |'dile, 2 couturiéres che-
vronnées, 32 comédiens et 1 record

du mohde ;) Aprés plusieurs essuis,
uhe communicuation sur le site inter- ¥ 2juin. Laventure continue avec le reste de la téte @/ Place au logo de I'aventure. La vache est une star

ne’r, le b|09 et les puckugings, une de vache. Encore 7om2de tissu a coudre ! mondiale ;) pas hos chefs gourmands.
émission télévisée (Cupitul d'Mé)
nhous fuit I'nonneur d'un reportuye
sur la margue, avec notumment lu
diffusion des différentes sorties de lu
vache géuante d Puris.

9/ 21 mai. 1er essai aérodynamique de I'oreille gauche 10/ 22 juin. Objectif : réglages des perches ! 117 29 juin. La tribu se plonge dans le mode diemploi
en milieu naturel. de la vache gEante ;)

LLa vache GEANTE a Panris !

Et dans votre ville s1 1 999 PersOnnes sienent votre |1L"[iliun i
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SA\/ER d'utiliser AU MIEUX notre ’{:cmys, Encrgic et com\?é{cnﬁc& Sehmilblick n°17 : Trouver enfin au BANANIER un ARROSEUR avee cx\?érientc. Sehmilblick w218 : “[£ You ean dream som:{hing, You €an ma

12/ 30 juin. La vache géante prend de la hauteur pou la 1ére fois a Boulogne-Billancourt. 13/ 16 septembre. La vache géante devant I'Opéra Garnier est en tournée a Paris. C'est I'occasion de lancer le concours pour proposer une tournée dans toute la France.

LA condition pout la voir débarquer dans votre ville : 1 999 personnes doivent signer la pétition sur internet !
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s de grands—méves (vessuscitees pour I'ottasion). Sehmilblick n°3 : Permettre 3 tous de live et COMPRENDRE notre liste d'INGREDIENTS ear nous choisissons des ingredients de qualite que vous pourviez vous aussi vous proturer pour Cuisiner thez vous. Sthmilblick »
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I'exteption de la date de la prothaine reunion). Sehmilblick n°5 : Convi ieux 3 T a e el
nion. milblick n onvier les eurieux 3 PARTICIPER 3 une aventure gourmande, etonnante, humaine e¢ one partie des benefices 3 des causes qui sonf les siennes, en permettant 3 ses membres de prendre du £emps pour les autres... Sehmilblick n°l M
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MicheFtAugustin - LE BUZZINESS - PAGE 22 Mentrer qu'il est possible de faive des GOURMANDISES SAINES et que les E2I2, conservateurs, colorants, tduleorants et autres additifs aux dén, urmande, étonnante, humaine et souriante. Sehmilblick n®6 : Le soleil brille | Dandinons— \JicheEtA stin - LE BUZZINESS - PAGE 23

4,

O

Q;
-
o
£
H
<
o8

quoi du Commey, ¢

PQ(‘E\ C\C -\-x\cs )

de la prothaine veunion). Sehmils,
(S

Lant

»

»

MADE IN MICHELETAUQUSTIN

“Fuire plutdt yue faire faire”,c'est un
des fondumentaux de la margue.
Tout ce yui est fuit est d'abord pen-
sé, culibré et uccepté au sein de lu
banaunerdie. Réduction des colts,
guin de temps, houvelles problému-
tigues, le “fuit mauison”est une don-
née essentielle ufin de comprendre
comment cette jeune Murygue u su
se fuire une pluce sur un Marché
ultrasaturé. C'est en créunt leurs
biscuits chez eux duns leur four, en
créunt les premiers supports de
communicution et en réduisunt les
infermédiuires yue MichelEtAugus-
tin adopte une position d'hyper-
réactivité. Si les gros sont puissants,
ils sont surtout trés lents, et les plus
petits, frés rapides. C'est duhs cette
optiyue yue j'yi du travdiller et dé-
velopper tous les projets. C'est avec
cette réuctivité et cette fruicheur
yue lu murque u ouvert une nou-
velle dimension avec le consommu-
teur. Le mude in MichelEtAugustin,
un leitmotiv yui u payé !
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Le Phénix d’'Or attribué
a une campagne sans agence

LUDA (Union des annonceurs),
gui récompense chaque année la
campagne globale la plus inno-
vante, a choisi de décerner cette
année son Phénix d'Or & une cam-
pagne réalisée sans agence, celle
de [Michel|et Augustin. Les fonda-
teurs de cette petite entreprise, qui
vend des yaourts a boire et des
petits sablés « ronds et bons », ont
su se mettre en scéne et faire parler
d'eux griace a des initiatives origi-
nales, a leur site, leur blog leur
page Facebook...

Le Phénix d'argent a été attribué
a McDonald pour sa campagne
« Venez comme vous étes », réali-
sée par l'agence BETC Euro RSCG,
qui a aussi recu le Phénix de
bronze pour les « Roller babies » de
Danone. Le Phénix de bronze a été
partagé avec I'agence Reflex pourla
campagne d'Arjowiggins (pape-
tier). « Plusieurs tendances se déga-
gent des dossiers que nous avons
regus, tous de grande qualilé malgré

la crise », souligne Frangoise Re-
naud, directrice marketing et imno-
vation de TUDA. Le client s'est ainsi
vu placé au centre de plusieurs
campagnes. « Cétaif flagrant dans
la campagne de McDonald : on ne
lui parle plus des produits, mais de
lui », poursuit Frangoise Renaud.

Le « storytelling » tient la corde
Autres tendances, le recours au
« storytelling », c'est-a-dire a l'art de
raconter des histoires, grace a
I'imaginaire ou au conte (campa-
gnes d’Arjowiggins ou de Macif
Prévention). De méme, les regis-
tres de I'émotion et de l'affectif ont
été largement utilisés, comme
dans les campagnes d'Evian ou de
Barbie. Enfin, dans presque toutes
les campagnes, les annonceurs ont
utilisé le Web, non seulement
comme canal de diffusion des
messages, mais aussi pour son in-
teractivité, comme plate-forme de
dialogue.

s'endormiv en pleine veunion ok pevsonne ne sait te qu'il vient y faive et vepart sans en savoir \!us
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“My little Pavis"

v n’l8: “f you tan dream something, you tan make it happen” et que “Le monde a ete fait par des Lous pour que des sages puissent y vivre”. Sehmilblick n°19 : Prouver que I'on peut se faive plaisiv tout en gardant la ligne. Sthmilblick (n.m) ou le pol
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Les consommateur sont |€8 ‘poffe _
puroles.de’lu muryue. Etre proc 3

y

du cohsommuteur, c'est aussi
dapporterce yue les autres margque
ne font pus : une possibilité de do
ner leur avis, purticiper d |'uvenfure

en proposunt. d e y d&\ .
idées de communi surtout | oy
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enh permettant de fair fionner
un bouche u oreille i ensuble
U la'nhotoriété de la ue. C'est
pdrce que le consommateur est
mis au centre des problémutiques
gellu r'rJ:oquueO,I Iqu)‘ril se secrj\’r pl)rofche

‘elle.et prend le temps de la fair
évolu‘éer'.""""

aux denominations bizavres ne sont pas une FATAL

oS SAQY YW 5233 SnoN aaequauie| Ip S

, €47 0TI/ € Fuau2|quad ajaeuquoly 23ing €| 49

A4S e

L f

?

s E212, consevvateurs, coloran

23
g

i

b 9s14d2a3u3 31324 2un suep anb

¢ planete. Sehmilblick n°lO : Déemontrer que Corinne Maier dans "Bon‘)ow paresse” est I'exemple 3 NE PAS SUIVRE. |l est possible de SAMUSER en travaillant (BE:

qossible de faire des GOURMANDISES SAINES ek
5"3 P g% A9 q'WYIS -3|qes ud 535‘”930 uoyjeaew 9| I|quasud Aano)) : 7|

=

&

<.

a

a

. | <

1 N

P

>

3 S

'17734 ajou ’.}ue’.}')?dsu U3 Gnoj IsRaanay 33!4&3—!’.’,\43 El ueUeq 3| '-u[:)qnvsqq 3| ‘An3an| 3| ‘snon : aip e jo! 0} }ie ungeyy (3|—suo.ngds9] ® s |!ln\1 Adaquoly : "Ho" 2119 “YPS juos inb sasney sIp e 577!;)'3"3‘1 sap 2[’+AOA dun Jueagesuoy ul Na,du_oy'@ ne asudx}ua 304 A‘)“’Q




v
3
°
H
s
@
<
u
[l
=
w
a
w
(&4
o
=
=~
v
-
2
Y
<
5
°
£
W
|4
a
=
W
[
[
=
S}
(S
-+
Y
v
=
v
<
v
3
3
]
v
s
5
>
Y
£
s
a
o
°
=
~
=
=
H
=<
<
(%]
~
£
S
‘w
]
<
<
R
s
3
°
o
v
<
9
*
pY]
]
3
@
4
o
<
v
o
s
x4
£
|
Py
<
£
<
s
>
v
<
@
1
=
g
3
2
=
@
<
<
s
9
-
3
°
H
£
~
£
°
a2
o
-
v
L
o
+
RY
=
3
FA
+
3
°
s
a-
~
°
=
~
=
=
‘E
=<
<
[
v
g
£
<
]
£
@
-
3
S
a
v
o
=
]
£
<
s
K
<
‘5
>
v
g
=
]
-
3
<
£
“

MicheEtAugustin - LAS PILERS - PAGE 26 la fréquentent. Sehmilblick n®l6 - ESSAYER d'utiliser AU MIEUX notre temps, enevaie et competences. Sehmilblick n®I7 : Teowver enfin au BANAN &
S

D
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SAINT BANANIER
ET IR JEUD| DU MOIS

Depuis lu créution de MichelEtAu-
gustin, lu murgue ouvre ses portes
et permet uux consommauteurs et
curieux de venir découvrir I'envers
du décor. C'est uu travers des ler s
jeudis du mois et la Suint Bananier
gue lu maryue fidélise fortement
ses consommuteurs. Deux expé-
riences yui attirent de plus en plus
de monde. Autour de vingt per-
sonnes en 2007 pour atteindre prés
de yuutre cent personnes en 2011.
C'est un moment intime, uppré-
cié pur le consommuteur yui vient
voir Michel et Augustin. Si c'est une
Mmaryue incarnée puar deux per-
sonhnes bien vivuntes, cette volonté
de se mettre en avunt et d'accueillir
les consommuteurs u permis de

développer plus yu'une confiunce,

uhe umitié. Les consommuteurs se
bousculent durant une heure trente
ufin d'étre les priviléyiés yui golte-
ront et découvriront une purtie des
futurs produits et houveuux parfums.
C'est aussi le moment durant lequel
leurs avis sont particulierement pris
enh compte !
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l\DE& Surtout Augustin qul a des enfants”. Sehmilblick n°8 : Agiv de Lelle sovte que dans une petite entreprise qui deviendra GRANDe (esperons—le)

Cest TOUT pres, |00% VRAI !

La Bananeraie — 15, vue de Billancourt
922100 Boulognc —Billa neourt
ol 53 28 26 40

Station
Mavreel Sembat
(ligne 9

(La Bananevaie 3.0

oc
?O“k’g/\o\;b

X,
g&?%*' o

Station
Bi"am‘,ow‘[:
(ligne 9

Et pour suivre |'aventure de | 'intevieur : www.labananeraie.com

itk n°7 : Montrer qu'il est encore possible de eveer une entreprise en partant de vien et clouer le bee 3 toutes les personnes qui nous susurent 3 Poveille : “Avvétez—vous, fout de suite. Vous n'avez autune chance face 3 des MONSTRES de I'alimentaive. Vous etes M,4<
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thacun ait {-,ou\‘)ows son mot 3 dive : vous, le livreur, le biscuitier, le bananier, le tommertant, les £ramboise, le four. Sehmilblick n°9 : Dévcloy v une 6‘)(‘ par des fous pour que des sages puisdent y vivee”. Sehmilblick n°l9 : Prouver que I'on peut se faive plaisiv tout en
N
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® Michel &
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23 manembre gla 1t

FEUILLES DE BANANIER
ET RESEAUX SOCIAUX

T b
':'.i";« Lk posstin B VA ek DR
Tarne.

Plus de 40 000 personnes sont funs

Y . - AR
de lu puye FACEBOOK. Plus de 50 et o g e
000 personnes recoivent lu feuille . N vrain cockies cwrts dimt e Seor de L Banaeeraie

de banhanier (la hewsletter) chagyue B ' | AV chex Doyt ot Mot o5,

frimestre. Ces deux outils per-
mettent de créer un lien en temps
réel avec les consommateurs. Nos

problématiyues yuotidiennes et les T e n AVHT wennies -
décisions ¢ prendre sont appuyées : Frimigain] e,
pdr un grand hombre de fans qui
attendent une certuine logique
duns le discours. Vérituble moteur
de communication, les consom-
mateurs connectés permettent
d'offrir un avis, uh jugement, une
idée 24H/24H. Ces deux cunuux
s'inscrivent duns cette strautéyie
initiale d'hyper-réactivité. lls sont
aussi la plateforme de jeux et de
concours yui permettent de stimu-
ler quotidiennement l'intérét pour la
margue.
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Nes fruits mives, les meillevrs des smoothies

selon Sante Magaz'm\‘- !

Sehmilbliek n°l2 : Courir ensemble le marathon DEGUISES en sable. Sehmilblick n°l3 : Engager notve entrprise au QUOTIDIEN en consaerant une pavtie des benefices 3 des causes qui sont les siennes, en permettant 3 ses membres de prendve du temps pour les
conmilblick n°l6 : ESSAYER d'utiliser AUl MIEUX notre temps, énergie et compétences. Sehmilblick n°l7 : Trowver enfin au BANANIER un ARROSEUR avee experience. Sthmilblick n°18 : “If you can dveam something, you can make it happen” et que “Le monde a ete
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MicheE‘(Augugﬂm - LES PILIERS - PAGE 30 5avdan£ la |i5nc. Sehmilblick (n.m) ou le pourquoi du tomment du pourquoi on Sest lante dans cette aventure de tribu, trublionsfbananier, framboises

K
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Les {cflfs sables ronds

ons voVYa .{:
Nees |

¢
Jusqu'au

LES CONSOMMATEURS
SONT JOUEURS

MichelEtAugustin u créé leur propre
commuhicution en mettant en
scene leur histoire et joue avec un
storytelling renouvelé quusi yuoti-
diennement. Les consommuteurs
sont aussi friunds des histoires, des
jeux et des concours. Purce yue lu
marygue upporte de lu crédtivité et
force le sourire, les consommauteurs
se prétent aussi au jeu et se mettent
en situution. CVs, photos, vidéos,
textes, messuyes sur répondeur
téléphoniyue, sms, emuils, fous les
supports sont utilisés par les consom-
mauteurs. Pour certains le but est de
sortir du lot lors d'un recrutement,
pour d'autre un remerciement... Tous
upportent < leur fucon une pierre G
I'édifice et continuent de réinventer
la suite de I'histoire. MichelEtAugus-
fin, c'est la margque du consommu-
teur souriunt.
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ntrer r\u'il est possible de faive des QOURMANDISES SAINES et que les E2I2, tonservateurs, tolorants, eduleorants et autres additifs aux dénominations bizarres ne sont pas une FATALYE.
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CHEF D'ORCHESTRE

En relation avec les commerciaux
terrdin, les distributeurs, les grands
comptes, les consommauteurs, les
imprimeurs et Augustin, j'ai fravaillé
durant trois ans avec une multitude
d'inferlocuteurs. C'est en vérituble
pivot yue j'ui da assurer la création,
I'exécution, I'envoi et [a bohne ré-
ception de tous les projets. Au sein
de I'équipe marketing composée,
d'une chef produit (Chloé), d'un
responsuble de |la communication
(Christopher), d'une ussistunte < lu
direction marketing (Claire) et du
directeur marketing (Augustin), j'ai
da sutisfuire mes interlocuteurs avec
les contfraintes de mes colluboru-
teurs. Aujourd'hui, il y u deux gru-
phistes chez MichelEtAugustin...

auxquelles on CROIT tout en vivant et partageant AU RUOTIDIEN sa passion. Vive la vie | Sehmilblick n®ll : Rassureyf Michel et qu'in n'aiy
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assent y vivee”. Sehmilbli : Prouver que I'on peut se faire plaisiv tout en gardant la ligne. Sehmilblick (n.m) ou le pourquoi du comment

Q¢

happen” et que “Le monde a ete fait par des fous pour que des sages
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> Personne ne sait ce t‘u'i] vient y faive et repart sans en savoiv plus ( 3 'exception de la date de la prochaine veunion). Sthmilblick n°5 : Convier les turieux 3 PARTICIPER 3 une aventure gourmande, etonnante, humaine et souriante. Sehmilblick n%b : Le soleil brille ,

MichefjAugustin - CHEF D'ORCHESTRE - PAGE 34 dv pourquoi on s'est lanee dans eette aventure de tribu, trublions, bananier, framboises eeraseesf beurre un peu sale 2 Sehmilblick n°l : Re

GRAPHISTE |
MAIS PAS QUE...

Gruphiste, vidéuste, photographe,
développeur, webmauster, cuisinier,
exécutunt, muqyuetiste, concepteur,

jurdinier, décoruteur d'intérieur, pos-
tier, performeur, dessinateur, rough-
maun.... Moh expérience chez Mi-
chelEtAugustin u été riche et variée.
Si j'ai A0 me débrouiller ufin de solu-
tionner fous les problémes rencon-
trés, j'ui pour celu di me plonyger
duns de houvedux univers éloignés
de mu formation initiule de designer
graphique. Ce sont tous ces réles
yui m'ont upporté une nouvelle fu-
¢on d'envisuger lu créution... Celu

u permis de développer beuu-
coup d'uutonomie, de rigueur et
finulement de bon sens !
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u«k du pourquoi on s'est lante dans cette aventure de tribu, trublions, bananier, Lramboises etvasees, beurre un peu sale 2 Schmilblick n°l : Redonner des touleurs aux courses alimentaives qui d’ordinaires sont si mornes. Sehmilblick n°2 : Prouver qu'il n'est pas besoin d

enter des histoives de grands—méves (vessuscitees pour I'occasion). Sehmilblick n°3 : Permetire 3 fous de live et COMPRENDRE notre MicheEtAugustin - CHEF D'ORCHESTRE- PAGE 35
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MicheEtAugustin - CHEF D'ORCHESTRE - PAGE 36 liste d’ INGREDIENTS ear nous choisissons des ingrédients de qualite que vous pourriez vous aussi vous proturer pour fuisiner chez vous. Sthy,, : Rassurer Michel et qu'in w'ait pas 3 vegretter de ne plus monter la butte Montmartre peniblement 3 \/JicheEtAugustin - CHEF D'ORCHESTRE - PAGE 37

annhiversuires souhuités, 423 fous
rires, 1 expérience, des milliers de
souvenirs...
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Merci lu vache !
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